UMOWA SPRZEDAZY PRZEZ INTERNET

Coraz chetniej korzystamy z zakupow przez internet. Niestety, sklepy internetowe nie
zawsze dzialaja zgodnie z prawem —czgsto nie podaja klientom pelnych informacji o firmie,
produktach 1 kosztach zakupdw, czy zatajaja mozliwo$¢ zwrotu towaru. Zakupy przez internet
to rodzaj ustug $wiadczonych droga elektroniczna, a jednocze$nie umowa zawierana na
odleglto$é. Oznacza to, ze wykonywanie ustugi nastgpuje przez wysylanie 1 odbieranie danych
za pomocg systemow teleinformatycznych. Internet, strony www czy poczta elektroniczna
naleza do takich systemow, a takze sg tzw. srodkami komunikowania si¢ na odleglos¢.

Regulacje dotyczace ustug Swiadczonych droga elektroniczng nie dotyczag mu.in.
rozpowszechniania programow radiowych 1 telewizyjnych, uzywania poczty elektronicznej
migdzy osobami fizycznymi w celach osobistych, wydawania 1 wykorzystywania kart
platniczych albo pienigdza elektronicznego czy $wiadczenia uslug droga elektroniczng
wewnatrz firmy /jesl stuzy to kierowaniu pracg lub procesami gospodarczymi/.

Informacje dla kupujacego

Klient, ktory dokonuje zakupu towarow lub uslug przez internet, musi dokladnie
wiedzie¢, z kim zawiera umowe. Dlatego osoba lub firma, ktora Swiadczy ustugi przez
internet, powinna udzieli¢ kupujagcemu wyraznych 1 jednoznacznych tzw. informacji
podstawowych. Informacje takie musza by¢ bezposrednio dostgpne przez system
teleinformatyczny /np. znajdujg si¢ na stronie internctowej/. Naleza do nich : adresy
elektroniczne /zwykle e-mail lub adres strony internetowej/, imi¢ , nazwisko, miejsce
zamieszkania 1 adres albo nazwe lub firme oraz siedzibe 1 adres. Warto zwrdci¢ szczegolna
uwage, czy oprocz adresu wirtualnego, podano rowniez adres geograficzny — do rzadkosci
nie nalezy bowiem, ze firma zmienia adres strony internctowej, a klient nie moze potem
odnalez¢ sprzedawcy. Jesli ushugi $wiadczy przez internet przedsigbiorca, a usiluga taka
wymaga zezwolenia /np.Swiadczenie ustug finansowych/ -nalezy wskaza¢ informacje
dotyczgce zezwolenia 1 organu, ktory je wydal.

Jezeli natomiast ustugi $wiadczy osoba fizyczna, ktora moze wykonywaé dany zawod
pod warunkiem spelnienia pewnych wymogoéw ustawowych /np. radca prawny/, musi
potwierdzi¢ spehnienie tych wymagan.. Ma wigc obowiazek poda¢ samorzad zawodowy, do
ktorego nalezy, tytul zawodowy 1 panstwo, w ktérym zostal przyznany, numer w rejestrze
publicznym, wraz ze wskazaniem nazwy rejestru 1 organu prowadzacego rejestr.
Ustugodawca powinien takZze powiadomié¢ o istnieniu zasad etyki zawodowej, odnoszacych
si¢ do danego zawodu oraz o sposobie dostgpu do tych zasad. Jesli taki ustugodawca
ustanawia petnomocnika, musi poda¢ jego imig, nazwisko, miejsce zamieszkania 1 adres albo
nazwe lub firme oraz siedzibe 1 adres.

Jednoczesnie musza zosta¢ podane informacje, wymagane dla uméw zawieranych na
odleglos¢. Dlatego najpézniej w chwili zlozenia propozycji zawarcia umowy, konsument za
posrednictwem s$rodkéw komunikowania na  odleglo$c /czyli np. internetu/ powinien
otrzymac nastgpujace dane :

- imig i nazwisko /nazwa/ i adres zamieszkania /siedziba/ przedsigbiorcy,

- organ, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg przedsigbiorcy, a takze numer, pod
jakim przedsigbiorca zostat zarejestrowany,

- 1istotne wlasciwos$ci §wiadczenia 1 jego przedmiot,



- ceng lub wynagrodzenie /obejmujace wszystkie sktadniki, a w szczegolnosci cta i
podatki/, zasady zaptaty ceny lub wynagrodzenia,

- koszty, termin 1 sposob dostawy,

- prawo odstgpienia od umowy w terminie 10 dni /wraz ze wskazaniem wyjatkow/ 1
wypowiedzenia umowy,

- koszty wynikajace z korzystania ze srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ /jezeli
sg one skalkulowane inaczej niz wedtug normalne;j taryfy/,

- termin, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu maja charakter
wiazacy,

- minimalny okres, na jaki ma by¢ zawarta umowa o §wiadczenie ciagle lub okresowe,

- miejsce 1 sposob sktadania reklamacii.

Przeczytaj regulamin

Podmioty $wiadczgce ustugi przez internet maja obowiazek okre$lenia regulaminu
swiadczenia ustug droga elektroniczna. Taki regulamin musi by¢ nieodptatnie udostepniony
klientowi przed zawarciem umowy, a takze na jego zadanie, w taki sposob, ktory umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie treSci regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ ustugobiorca. .

Regulamin powinien okre$la¢ rodzaje 1 =zakres ustug $wiadczonych droga
elektroniczng, a takze warunki ich $wiadczenia /w tym wymagania techniczne niezbgdne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym poshtuguje si¢ ustugodawca., zakaz
dostarczania przez ushigobiorce tresci o charakterze bezprawnym, Ponadto, warunki
zawierania 1 rozwigzywania umow o S$wiadczenie ushig drogg elektroniczng 1 tryb
postgpowania reklamacyjnego. Regulamin jest traktowany jako wzorzec umowy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego — co oznacza, ze wigze klienta, jesli zostanie mu doreczony
przy zawarciu Umowy.

Spamy za naszg zgoda

Droga elektroniczna, przede wszystkim za posrednictwem e-maila, nie mozna
przesyla¢ niezamoéwionych informacji handlowych /tzw.spaméw/ do oznaczonego odbiorcy.
Taka informacj¢ mozna traktowac jako zamowiong tylko wowczas, gdy klient zgodzil si¢ na
jej otrzymywanie, a w szczegolnosci udostgpnit w tym celu swoj adres elektroniczny.
Informacja handlowa powinna zosta¢ wyraznie wyodrgbniona 1 doktadnie okresla¢ podmiot,
na ktorego zlecenie jest przesylana, oraz jego adres elektroniczny. Musi si¢ w niej znalez¢
dokladny opis promocji —przede wszystkim obnizek cen, nicodplatnych $wiadczen
pienigznych lub rzeczowych, a takze inne korzysci zwigzanych z promowanym towarem lub
ustuga. Klient musi doktadnie zna¢ warunki, na jakich moze skorzysta¢ z oferowanych
promocji. Na stronie internetowej powinny znalez¢ si¢ informacje majace wplyw na
okreslenie zakresu odpowiedzialno$ci stron np. zastrzezenia 1 ostrzezenia. Za przesylanie
niezamowionych informacji handlowych grozi kara grzywny.

Mozna zrezygnowac z zakupow

Z zakupu dokonanego w sklepie internetowym mozna zrezygnowaé w ciggu 14 dni
bez podania przyczyn. Niestety, nie wszystkie sklepy informuja klienta o takim prawie.

Termin czternastodniowy liczony jest od dnia wydania rzeczy lub, jezeli umowa
dotyczy $wiadczema ustugi, od dnia jej zawarcia. Wazne jest, abySmy nasza rezygnacje
zlozyli w formie pisemnego o$wiadczenia. Absolutnie niedopuszczalne jest zastrzezenie



ostepnego, czyli prawa odstapienia od umowy za zaptata oznaczonej sumy. Zwrot pienigdzy
powinien nastapi¢ nie pozniej, niz w ciggu 14 dni.

Z internetowych zakupow nie bedziemy jednak mogl zrezygnowaé wowczas, gdy
sprzedaz nastapi w drodze licytacji, dostarczone przedmioty ulegaja szybkiemu zepsuciu lub
zawarta zostala umowa o okresowe dostarczanie artykulow spozywczych /np.firma
cateringowa ma dostarczy¢ obiady do pracy/. Ponadto, jesli umowa dotyczy wykonania, w
sci$le oznaczonym okresie, ustug w zakresie zakwaterowania, transportu, rozrywki lub
gastronomii. Jesli strony nie umowily si¢ inaczej, to zrezygnowac nie bedzie mozna rowniez z
zakupow ptyt, kaset, filméw video 1 DVD —jesli zostaly one rozpakowane. Podobnie - z
ushugi, ktora za zgoda konsumenta zostata rozpoczeta przed terminem 10 dni /np. danej
osobie zalezalo na bardzo szybkim uruchomieniu danej ustugi/ oraz z ustug dostarczania
prasy 1 uslug w zakresie gier 1 zakladow wzajemnych, a takze produktow 1 ustug wykonanych
na indywidualne zamowienie.

Sprawdz, zanim kupisz w internecie

-nazwg 1 adres sprzedawcy /nie tylko adres wirtualny, ale rowniez geograficzny/,
-regulamin sprzedazy, warunki zakupu 1 dostawy

-co kupujesz -doktadnie parametry produktu,

-walute, w jakiej podano ceng /przy zakupach za granica/

-catkowity koszt zakupu /razem z dostarczeniem towaru ,podatkiem itd./
-sposob zaptaty,

-w jakim terminie 1 w jaki sposob mozna zwrdci¢ towar.

Podstawa prawna:
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