Konsumencka umowa o dzieto

Kiedy konsument zamawia w zakladzie ugtwg sensie prawnym najegiej zawiera umow o
dzieto. Z umow 0 dzieto mamy do czynienie wtedy, gdy przyjaayj zamowienie zobowzuje s¢

do wykonania oznaczonego dzieta, a zamawajdo zaptaty wynagrodzenia. Stronami takiej
umowy s wiecC z jednej strony zamawiggy, a z drugiej przyjmacy zamoéwienie. Przedmiotem
umowy jest wykonanie dzieta, to znaczy wykonaniegtg co wczeénie nie istniatlo, a posiada
post& materialna, jak i moe posiada postg niematerialp. Umowa o dzieto naly do grupy
umoéw rezultatu. Oznacza ta, przyjmupcy zamowienie odpowiada za efekt finalny, za pradak
nie za naleyte staranie. Nie jest istotne czy przyjaay zamowienie doktadat naige]
starannéci przy wykonaniu dzieta, czy Zenie, wane jest natomiast by efekt (wynik) zostat
osiagniety. Dla przyktadu

- upranie spodni w pralni (w efekcie powstggzyste" spodnie),

- naprawa lodowki, telewizora (sprawneadglzenie),
- monta okien (zamontowane okna).

Taki rezultat powinien byokrelony w umowie.

To, jakie przepisy d&da mialy zastosowanie do zawartej umowy o dzietoezabd tego kto i w
jakim celu zamawia dzieto. 3eli dzieto, bedace rzeca ruchomg, zamawia osoba fizyczna, w celu
niezwiazanym z jej dziatalnizia gospodarcg ani zawodowa, stosujeesodpowiednio przepisy o
sprzeday konsumenckiej. Stanowi o tym wyrrde przepis art. 627Kodeksu cywilnego. Zatem
stosuje & przepisy ustawy z dnia 27lipca 2002r. o szczegbinyarunkach sprzeda
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (DNr 141, poz. 1176, zm. Dz.U. z 2004r.
Nro96, poz.959). W innych przypadkach stosuje @tlpowiedzialné z Kodeksu cywilnego o
umowie o dzieto art. 627-646.

W zwiazku z wefciem z zycie z dniem | stycznia 2003r. ustawy z dnia 27cdip2002r. o
szczegolnych warunkach sprzeg&onsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnegsystemie
prawa polskiego powstat nowy rodzaj umowykgpnsumencka umowa o dzietoTo powodujeze
wszystkie prawa i obowzki ustugodawcéw i konsumentéw, zmane z zawieraniem i
wykonywaniem umow o dzieto, ktérych rezultatem jestcz ruchoma,asdoktadnie takie same jak
prawa i obowdzki sprzedawcow i konsumentéw, awane i zawieraniem i wykonywaniem umow
sprzeday. Strory takiego kontraktu ddlzie z jednej strony konsument - osoba fizyczneodakca
czynng@ci prawnej niezwgzanej bezpgednio z jej dziatalnécia gospodarcz ani zawodowa, 0
czym mowa w art.22Kodeksu cywilnego, a z drugiej strony przebtgirca - podmiot przyjmuagy
zamOwienie w zakresie dziatakwd swojego przedsbiorstwa w zwazku z prowadzona we
wilasnym imieniu dziatalniwia gospodarcza. Okékjac definicje dziatalnéci gospodarczej natg
odwota sig do ustawy z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dinakxei gospodarczej (Dz.U. Nr 173,
poz. 1807 ze zm.). Zgodnie z art. 2 tej ustawytdinascia gospodarcz jest zarobkowa dziatal§é
wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa, azdakiziatalné¢ zawodowa, wykonywana w
SposOb zorganizowany iagity. Oznacza toze dziatalné¢ aby mogta b§ uznana za gospodasn;z
powinna mi€é charakter zarobkowy, musi gd by¢ to dziatalné¢ zdolna do osigania zysku.
Powinna by prowadzona w sposéb zorganizowany



(musi by zarejestrowana, posiadeachunek bankowy, itp.) i gty tj. okreslone czynnéci o
charakterze zawodowym powinnydwykonywane w sposéb powtarzalny.

Uwzgledniajac specyfik umowy o dzieto do tego typu ustugda miaty zastosowanie przepisy
ustawy o sprzedy konsumenckiej zwizane z udzielaniem informacji o cenie. Przyjaoyj
zamowienie bdzie zobowazany do udzielania konsumentowi informacji o cemséugi. W cenie
powinien by uwzgkdniony podatek od towarow i ustug. Bardziej rozbudoy obowazek w
zakresie informacji o cenie naklada na przgaercéw wykonujcych ustugi rozpormzenie
Ministra Finansoéw z dnia 10 czerwca 2002r. w speasiczegotowych zasad uwidaczniania cen
towardw i ustug oraz sposobu oznaczania cena towaraeznaczonych do sprzegaDz.U. Nr
99, poz. 894 ze zm.). Na podstawie tego aktu cemyustugi podaje siwraz z doktadnym
okresleniem ich rodzaju i zakresu. Przy oMemiu ceny za ustugi magby¢ podane stawki
godzinowe, stawki procentowe i inne stawki przediibpwe, ktdére powinny zawiefavszystkie
elementy skiadowe ceny. Do stawek przeliczeniowyobgy by¢ wiaczone take koszty
materialowe. Przy oké&aniu ceny ustug budowlanych lub remontowych prigdsrcy s
zobowhzani do jednoczesnego i wyrego informowania klientéw, czy podane ceny obejmuj
tylko wartas¢ ustugi, czy rownie zuzytego materiatu, a tak czy towary ziyte przy wykonaniu
tych ustug zostanwycenione odibnie, z uwzgidnieniem narzutu kosztéw do cen zakupu.

Przy umowie o dzieto, ktorej wynagrodzenie przekea2.000 zt przedddiorca jest zobligowany
do pisemnego potwierdzenia wszystkich istotnychtgpasvier kontraktu. W innych przypadkach
obowigzany jest to uczykinazadanie zamawiagego. Postanowienia te w szczegétimbejmuj
nastpujace dane: oznaczenie przegsorcy i jego adres, okékenie przedmiotu ustugi, dat
zawarcia umowy oraz cenPowy:sze elementy zawiera wystawiona przez pragisice faktura
VAT lub paragon fiskalny.

Do obowihzkéw przyjmugpcego zamowienie, zgodnie z art.3 ust. 3, 4 ustawgprzeday
konsumenckiej, naky zapewnienie odpowiednich warunkow techniczno-pizgcyjnych
umazliwiajacych ziaenie zamdwienia przez konsumenta oraz wygnie, na jegozadanie
poszczegoblnych postanowieumowy. Jest to obowzek informacyjny, ktoéry ma unitiwié
konsumentowiwiadome i dobrowolne pogljie decyzji odnénie zamowionego dzieta.

Przedstbiorca jest zobowzany do wydania klientowi wraz z dzietem wszystketementow jego
wyposaenia oraz instrukcji obstugi, konserwacji lub inhygokumentéw z nim zwkanych, jeeli
sa one niezbhdne do nalgytego korzystania z dzieta, zgodnie z jego przezewiem. Informacije i
dokumenty powysze powinny b§ sformutowane w gzyku polskim lub w czytelnej formie
graficznej. Obowgzek stosowaniaggyka polskiego w ,obrocie konsumenckim" nakazuj@aws z
dnia 7 padziernika 1999r. ogzyku polskim (Dz..U. Nr 90, poz. 999 ze zm.).

Przedsibiorca udzielajcy na dzieto gwarancji jest zobawany do wydania konsumentowi
prawidtowo wypetnionego dokumentu gwarancyjnegozota sprawdzenia zgodéw zapisow
dokumentu z danymi umieszczonymi na poszczegolngtdmentach dzieta, a tak stan
umieszczonych plomb oraz innych zabezpiécx#ydanie prawidtowo wypetnionego dokumentu
gwarancyjnego jest obowakiem przyjmujcego zamdwienie, niezaleie od tego czy gwarancji
udzielit sam, czy inny podmiot (np. producent, dylstitor), ktéry dostarczyt druki dokumentow
gwarancyjnych.



W Swietle przepiséw ustawy o sprzegakonsumenckiej przyjmagy zamoéwienie odpowiada
wobec zamawiagego, jeeli dzieto w chwili jego wydania jest niezgodne mawa. Wéwczas
zamawiagcy, jako konsument, nie zadat doprowadzenia dzieta do stanu zgodnego z umowa
przez nieodptatn naprave albo wymiar dzieta na nowe, a naphie ma prawo domagdasic
stosownego obmenia ceny albo odgtic od umowy. Odpowiedzial§é przyjmupcego
zamowienie bdzie uzaleniona od okoliczngci sprawy.

Konsument traci uprawnienia przewidziane w przegisastawy o sprzedg konsumenckiej, jeeli
przed uptywem 2 miesty od stwierdzenia niezgodie dzieta z umowa nie zawiadomi o tym
przyjmujacego zamowienie. Przyjmugy zamowienie odpowiada za niezgogéthdzieta z umowa

jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptyw2nat od wydania tego dzieta zamaw@gmu
konsumentowi.

Podstawa prawna:

- Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks CywilAyt 627-646 plus przepisy ogoélne (Dz. U. Z
1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

- Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegoInychuweach sprzedg konsumenckiej (Dz.U Nr
141, poz 1176 zm. Dz.U. Z 2004 r. Nr 96, poz. 358, Dz.U z 2009r., Nr 115, poz 960).



REKLAMACJA
DZIELA NIEZGODNEGO Z UMOW A
NR .,

(pieczatka firmowa ustugodawcy)
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CENA .oeeeeeecieeie e . przediozony dowdd zawarcia umowy — rachunek ..........cccccceeveviiciiiiiieiee s

OPpis NIEZGOANOSCI AZIEKA Z UMOWE, ....eeiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e ettt e e e e s e s habe et e e e e e e s aababbbeeeeeeaeseeannbnneas

Kiedy niezgodnos¢ dzieta z umowg zostata StWIEIAZONE ........ccvvveiiiieie et e e e e e e e aee e eas
Zadanie reklamujacego:
a) doprowadzenie dzieta do zgodnos$ci z umowag poprzez:
- nieodpfatng naprawe *

wymiane na nowe *
b)
zwrot zaptaconej ceny+

obnizenie zaptaconej ceny+

Uzgodniony termin zatatwienia reKIAMACHT ..........ueiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e s s s rae e e e s enbne e e e ee e e e e ennneees

Uwagal!
Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm)

* wybor zadania nalezy do reklamujgcego

** tylko w przypadkach gdy :
- haprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow,
- ustugodawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie,
- wymiana albo naprawa narazataby reklamujgcego na znaczne niedogodnosci




