ZAKUPY W SKLEPIE

Sprzedaz konsumencka

Wciaz najwiecej zakupéw dokonujemy w ramach sprzedazy konsumenckiej -
dokonujac zakupu w ,,zwyklym” sklepie, dla wlasnych potrzeb, w celu niezwiazanym z
dzialalnoscia zawodowa lub gospodarcza. Przedmiotem sprzedazy konsumenckiej jest tzw.
towar konsumpcyjny, czyli rzecz ruchoma, z wylaczeniem energii elektrycznej, gazu i wody,
chyba ze sa sprzedawane w ograniczonej ilosci lub w okreslonej objetosci.

Klient musi wiedzieé

Pamigtajmy o tym, ze sprzedawca ma obowiazek udzielenia kupujacemu jasnych,
zrozumiatych i1 nie wprowadzajacych w btad informacji w jezyku polskim (wszelkie
instrukcje obstugi 1 konserwacji musza wigc posiada¢ polska wersje jezykowa). Musimy znad
m.in. nazw¢ towaru, producenta lub importera oraz, stosownie do rodzaju towaru, okreslenie
jego energochtonnosci. Na zadanie kupujacego sprzedawca powinien rowniez wyjasni¢ mu
znaczenie poszczegolnych postanowien umowy.

Zabierz paragon

Przy sprzedazy konsumenckiej rzadko otrzymujemy umowe, w ktérej zapisane bytyby
prawa 1 obowiazki stron. Klient odbiera zwykle rachunek, do tego ewentualnie —
dokument gwarancyjny. Na paragonie powinno by¢ oznaczenie sprzedawcy z jego adresem,
data sprzedazy oraz okreslenie towaru konsumpcyjnego, jego ilos¢ i cena. Jesli jednak
kupujemy na raty, na zamowienie, wedtug wzoru, na probe, za ceng powyzej dwoch tysiecy
ztotych albo dokonujemy przedptat, sprzedawca jest obowigzany potwierdzi¢ na pismie
wszystkie istotne postanowienia zawartej] umowy. Wszelkie paragony, rachunki 1 umowy
warto zachowa¢ na wypadek koniecznosci ztozenia reklamacji. Aby zareklamowaé towar,
musimy przeciez potwierdzi¢, ze kupiliSmy go w danym sklepie. Jesli klient zaptacit karta,
dowodem zakupu moze by¢ rowniez bankowe potwierdzenie zaplaty.

Wybierz sposob reklamacji

Jesli okaze sig, ze zakupiony towar ma jaka$s wade, mozna zareklamowaé go na dwa
sposoby. Albo skorzysta¢ ze zwyktego trybu czyli z uprawnien wynikajacych z niezgodnosci
towaru konsumpcyjnego z umows, albo z gwarancji. Przyjmuje si¢, ze niezgodnos$¢ towaru
konsumpcyjnego z umowa zachodzi wéwczas, gdy :

- towar nie nadaje si¢ do celu, do jakiego tego rodzaju towar jest zwykle uzywany
np. zakupione radio nie odbiera programéw,

- wlasciwosci towaru nie odpowiadaja wlasciwosciom cechujacym towar tego rodzaju
np. w zakupionym radio-magnetofonie nie odbiera radio,

- towar nie odpowiada dotyczacym go oczekiwaniom, ktore wynikaja z zapewnien
sprzedawcy, producenta lub jego przedstawiciela, w szczegélnosci uwzglednia si¢



zapewnienia wyrazone w oznakowaniu towaru lub reklamie, odnoszace si¢ do
wlasciwosci towaru, w tym takze terminu, w jakim towar ma je zachowa¢é, np. komputer
ma mniejsza pojemnos$¢ twardego dysku niz zapewniat producent w oznakowaniu towaru.

Za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa uwaza si¢ réwniez nieprawidtowosé w
jego zamontowaniu i uruchomieniu, jezeli czynnosci te zostaly wykonane w ramach umowy
sprzedazy przez sprzedawce lub przez osobe, za ktdrg ponosi on odpowiedzialnos¢, albo
przez kupujacego, jezeli postepowat on zgodnie z instrukcja obstugi otrzymang przy
sprzedazy.

Towar niezgodny z umowa to przede wszystkim wadliwy. Natomiast z gwarancji mozna
skorzysta¢ wowczas, jesli zostala udzielona przez gwaranta, ktorym jest zazwyczaj
sprzedawca, producent lub importer. Udzielenie gwarancji jest zawsze dobrowolne. Gwarant
udzielajac kupujacemu gwarancji wydaje mu wraz z towarem dokument gwarancyjny.
Dokument gwarancyjny powinien by¢ sporzadzony w jezyku polskim, w sposob jasny,
zrozumialy 1 nie wprowadzajacy w biad. W dokumencie gwarancyjnym powinny znajdowac
si¢ podstawowe dane potrzebne do dochodzenia roszczen z gwarancji, w tym w szczegdlnosci
nazwa i adres gwaranta, czas trwania i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej, jak rowniez
stwierdzenie, ze gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Warto pamigtaé, ze pomimo udzielenia gwarancji, klient wcale nie musi z niej korzystaé. Jesli
kupujacy uzna, ze lepiej jest skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z niezgodnosci towaru z
umowa, to sprzedawca nie moze go zmusi¢ do korzystania z gwarancji. Jesli korzystamy z
gwarancji, to przyshugujace uprawnienia reguluje dokument gwarancyjny.

Warto zwroci¢ uwage czy gwarancja przewiduje mozliwos¢ wymiany towaru na nowy, jesli
reklamowana wada wystgpuje ponownie. Bowiem najczesciej klient ma prawo do
nieodptatnej naprawy we wskazanych punktach serwisowych.

Pamigtajmy, gwarancja to zapewnienie gwaranta, ze dana rzecz jest wolna od wad, w okresie
objetym gwarancja. Gwarancja powinna dawaé klientowi co$ wigcej, wigksze uprawnienia,
poza tymi, ktore 1 tak mu przystuguja z tytulu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z
umowa. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa. Jest to po prostu dodatkowe uprawnienie
kupujacego.

Zawsze odpowiada sprzedawca

Jesli dokonany przez nas zakup okazat si¢ wadliwy, reklamacj¢ sktadamy u
sprzedawcy, chyba ze korzystamy z gwarancji. Sprzedawca ma obowiazek rozpatrzenia
reklamacji — nie moze odsyta¢ klienta do producenta czy hurtownika. Sprzedawca nie
odpowiada za  niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa (przede wszystkim
wadliwego), gdy kupujacy o tej niezgodnosci wiedziat lub, oceniajac rozsadnie, powinien byt
wiedzie¢. Dlatego kupujac towar, doktadnie sprawdzmy, czy jest on pelnowartosciowy. Jesli
klient nie zauwazy ewidentnej wady, sprzedawca moze argumentowaé, ze konsument
wiedzial o niej przy zakupie 1 nie ma prawa ztozenia reklamacji.

Reklamuj w terminie
Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa jedynie w

przypadku jej stwierdzenia przed uplywem 2 lat od wydania towaru kupujacemu (termin ten
biegnie na nowo w razie wymiany towaru). Jesli klient kupuje rzecz uzywana, strony moga



ten termin skrocié, jednak nie ponizej jednego roku. Zgtoszenie reklamacyjne warto ztozy¢ na
pismie 1 dotaczy¢ kserokopie rachunku. Nigdy nie zostawiajmy rachunku sprzedawcy, gdyz w
ten sposéb tatwo pozbyé si¢ jedynego dowodu dokonania zakupu. W zgloszeniu
reklamacyjnym nalezy doktadnie okresli¢ zadanie (np. domagam si¢ wymiany towaru na
nowy) oraz wpisac¢ uzgodniony ze sprzedawca termin zalatwienia reklamacji Sprzedawca ma
obowiazek ustosunkowac si¢ do zadania reklamacyjnego kupujacego w ciggu 14 dni od jego
otrzymania. Jesli sprzedawca nie ustosunkowat si¢ do zadania w terminie 14 dni, uwaza sig,
ze uznal je za uzasadnione - czyli akceptuje zadanie klienta.

W przypadku stwierdzenia przez kupujacego niezgodnosci towaru z umowgq przed uptywem 6
miesiecy od wydania towaru uznaje si¢, ze istniala ona w chwili wydania. Oznacza to, ze
przez pot roku od wydania towaru sprzedawca ma obowiazek naprawic¢ albo wymieni¢ rzecz
lub wykazaé, ze np. uszkodzenie lub niesprawnos$¢ rzeczy zostala spowodowana przez
kupujacego. Po uptywie 6 miesigcznego terminu obowiazek udowodnienia, ze towar jest
niezgodny z umowg przechodzi na kupujacego. Musi on wykazac¢, ze niezgodnos¢ towaru z
umowg tkwita w towarze, a nie byta spowodowana np. niewtasciwym uzytkowaniem rzeczy.
Nalezy pamig¢tac, iz niezaleznie od obowiazku dowodowego towar podlega ochronie przez 2
lata od wydania towaru kupujacemu. Sprzedawca moze zwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci,
jezeli wykaze, ze kupujacy uszkodzit rzecz, gdyz np. niewtasciwie si¢ z nig obchodzit. Inaczej
odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowa.

Czego mozna si¢ domagaé

Klienci, ktérzy reklamuja towar najczesciej domagaja si¢ od razu zwrotu pieni¢dzy.
Tymczasem w pierwszej kolejnosci mozna domagac si¢ nieodptatnej naprawy lub wymiany
go na nowy. Obnizenie ceny lub zwrot pienigdzy mozliwe sg dopiero woéwczas, gdy naprawa
albo wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow albo jezeli sprzedawca nie
zdota naprawi¢ lub wymieni¢ towar w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana
narazataby kupujacego na znaczne niedogodnosci. O tym czy towar zostanie naprawiony, czy
wymieniony na nowy, powinien decydowac klient, nie sprzedawca.

Przecena nie wyklucza reklamacji

W czasie wyprzedazy w sklepach widnieje informacja: ,,Towar przeceniony nie podlega
reklamacji”. Jest to nieprawidlowos¢, gdyz mozliwos¢ zlozenia reklamacji zalezy od tego,
jaka byta przyczyna przeceny. Jesli towar nie posiada zadnych wad, a sklep obnizyt cen¢ np.
po to aby szybciej si¢ go pozbyé, stuzy nam prawo zlozenia reklamacji. Klient kupuje
bowiem towar petlnowartosciowy 1 informacje wytaczajace mozliwos¢ zareklamowania
towaru nie wigza go. Nie mozna reklamowac tylko tych wad towaru, o ktorych klient wiedziat
w momencie zakupu (np. poinformowal go sprzedawca) badz o ktorych powinien byt
wiedzie¢ (np. wada towaru byta widoczna na pierwszy rzut oka).

Zwrot nie zawsze mozliwy

Warto pamigtac, ze sprzedawca nie ma obowiazku przyjecia z powrotem towaru, ktory
nie ma zadnej wady. Nie ma rowniez obowigzku dokonania zamiany na inny towar. Musi
przyja¢ jedynie taki zakup, ktdry posiada jakas wade¢ ,w ramach reklamacji ztozonej przez
klienta.

Niektore sklepy okreslaja jednak w swoich regulaminach sprzedazy mozliwo$¢ zwrotu
niewadliwego towaru we wskazanym czasie. Nalezy przedstawi¢ paragon, a towar musi



posiada¢ metke 1 nie moze by¢ uzywany. W takich sklepach sprzedawca ma wiec, w
ustalonym terminie, obowiazek przyjgcia towaru, a klient nie musi ttumaczy¢, dlaczego
oddaje dang rzecz. Dlatego tez gdy chcemy zwréci¢ towar nalezy dowiedzie¢ si¢ u
sprzedawcy, czy sklep przyjmuje zwroty pelnowartosciowych produktow. Jesli tak — to na
jakich zasadach i w jakim terminie od momentu zwrotu. Natomiast gdy sklep nie przewiduje
mozliwosci zwrotu niewadliwych towaré6w w swoim regulaminie sprzedazy, wowczas nalezy
indywidualnie ustali¢ ze sprzedawca, czy mozliwy bedzie zwrot albo zamiana towaru. W
przypadku, jesli sprzedawca zgodzi si¢ na zwrot, poprosSmy o pisemne potwierdzenie np. na
odwrocie rachunku, do kiedy towar moze zosta¢ zwrdcony, wraz z podpisem sprzedawcy.

Podstawa prawna :

Ustawa z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego

(Dz.U.Nr141, poz.1176, zm. Dz. U. z 2004r. N196, poz. 959, Dz.U. z 2009r. Nr 115, poz.
960).




REKLAMACJA
TOWARU NIEZGODNEGO Z UMOWA
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Kiedy niezgodnos$¢ towaru z umowg ZoStata SEWIEIUZONE ......cccuvviiiriieee i e iee e e e e s s e e e e e s et e e e e e e s e sneraeeaaeeeas
Zadanie reklamujacego:
a) doprowadzenie towaru do zgodnos$ci z umowg poprzez:
- nieodpfatng naprawe *

wymiane na nowy *

b)
zwrot zaptaconej ceny+

obnizenie zaptaconej ceny+

Uzgodniony termin zatatwienia reKIAMACHT ........viiieiiiiieiir e e e e e s s e e e e e s s st aereee e e s e nnnreaeeeeeas

Uwagal!
Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm)

* wybor zadania nalezy do reklamujgcego

** tylko w przypadkach gdy :
- haprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow,
- ustugodawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie,
- wymiana albo naprawa narazataby reklamujgcego na znaczne niedogodnosci




